Ministerio Publico Fiscal de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
Fiscalia General

Ciudad Auténoma de Buenos Aires, /4’ de enero de 2010.-
RESOLUCION FG Ne - /10
VISTO:

Las 100 Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia de las
Personas en Condicion de Vulnerabilidad adoptadas en XIV Cumbre Judicial
Iberoamericana; la Acordada n® 5/2009 de la Corte Suprema de Justicia de la
Nacidn; la Resolucion CM n? 880/09, motivada a partir de {a Nota FG n? 189/09;
las Resoluciones n® 346/09 y 397/09 de esta Fiscalia General; la Nota CCAMP
n® 03/09; la Nota FG n? 60/09 y la Actuacidén Interna n? 10318/09 de esta
Fiscalia General; y;

CONSIDERANDO:
-l

Que en marzo de 2008 a fin de garantizar las condiciones de
acceso efeclivo a la justicia de las personas en condicién de vulnerabilidad, sin
discriminaciéon alguna, se elaboraron, en las XIV Cumbre Judicial
Iberoamericana, las llamadas “100 Reglas de Brasilia sobre Acceso a la
Justicia de las Personas en Condicion de Vulnerabilidad”, englobando en este
documento un conjunto de politicas, medidas, facilidades y apoyos que
permitirian a dichas personas el pleno goce de los servicios del sistema judicial.

Que dichas Reglas establecen recomendaciones que pueden ser
de utilidag en la actuacion de los responsables de las politicas publicas
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Que las mismas constituyen, sin duda alguna, una herramienta
sumamente valiosa para todos los actores del sistema judicial pues brindan una
guia, quée no solo nos invita a reflexionar sobre los problemas efectivos de
acceso a la justicia de estos grupos vulnerables, sino que también nos
comprometen a elaborar e implementar politicas publicas que solucionen el
mencionado problema.

Que este Ministerio Pablico Fiscal entiende a las reglas como un
estandar internacional de derechos humanos y es conteste con una visién que
entiende al derecho no séio como texto, sino también como practica social.

Que consciente del rol preeminente que como garante en el
acceso a la tutela judicial efectiva en caso de violacion de un derecho tiene
esta institucion, ia Fiscalia General reconoce su responsabilidad en materia de
acceso a la justicia de las personas y grupos sociales en condicidn de
vuinerabilidad.

Que en virtud de este posicionamiento institucional, ha sido
politica de este Ministerio Publico Fiscal garantizar el ejercicio efectivo de fos
derechos prescriptos por la ley, brindar a las personas los medios que permitan
actuar y defenderse; y los medios necesarios a los fines de asegurar una
resolucién a los conflictos de manera adecuada. .

Que, en particular, desde las diversas oficinas a cargo de la
Secretaria General de Acceso a Justicia y Derechos Humanos se han
adoptado medidas tendientes a efectivizar las reglas que fueran reconocidas en
el documento elaborado en la XIV Cumbre Judicial Iberoamericana,

Que, en efecto, el establecimiento de la mencionada Secretaria
General, mediante Resolucion CM n? 436/07, resulta ser el primer paso para
dar eficacia a la Regla n® 24 de dicho documento.

Que, en este sentido, dicha Secretaria General coordina, entre
otras cosas, las reuniones con vecinos de las diferentes comunas de la Ciudad.
Asimismo, efectlo las recomendaciones pertinentes para asistir a los testigos y
victimas extranjeros, recomendandose que se informe a fos mismos respecto a
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la posibilidad de utilizar la asistencia consular y la comunicacién consular y al
ACNUR (Res. FG n? 31/09).

Que, a su vez, la mencionada Secretaria General ha elaborado
dos formularios, a fin de noftificar el archivo dispuesto por las Fiscalias de
primera instancia, y otro con el objeto de que los denunciantes habilitados por
la normativa vigente puedan requerir la revision del mencionado archivo,
conforme lo establece el Codigo de Procedimiento Penal local (Res. FG n®
171/08 y Articulo 38 de la Ley 2303).

Que de igual modo, ha confeccionado los Manuales Operativos de
las Unidades de Orientacion y Denuncia (Res. FG n? 131/07) y de la Oficina de
Asistencia a la Victima y al Testigo (Res. FG n? 88/07).

Que asimismo, esta Fiscalia General ha desarrollado un nuevo
modelo de gestién de las Unidades Fiscales, mediante el dictado de la
Resolucion FG n® 41/09 permitiendo una mayor celeridad y eficacia en el
trabajo de dichas dependencias, generando una respuesta agil y eficaz al
ciudadano.

Que en virtud de las Reglas elaboradas en la XIV Cumbre Judicial
Iberoamericana, esta Fiscalfa General ha requerido al Consejo de la
Magistratura la creacién de una Secretaria Judicial de Garantias y Derechos de
la Poblacion Vulnerable, con el objeto de proponer al Fiscal General planes y
programas relativos a la promocion y defensa de las garantias y de los
derechos de la poblacion vuinerable (Nota FG n? 189/09). Que dicha solicitud
motivo el dictado de la Resolucion CM n? 880/09 disponiendo su creacion.

Que en el marco de las funciones de la Oficina de Acceso a
Justicia se han desarrollado diversas actividades relacionadas con la
efectivizacion de las Reglas. En efecto, se encuentra en etapa de desarrollo
una{_campgﬁa en via publica respecto a la promocién del uso indebido de las
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desarrollando el proyecto “Conociendo tus derechos” el cual tiene por objeto
generar acciones que permitan eliminar la barrera que genera la falta de
informacidn. En el marco de dicho proyecto se ha promovido una campafia de
concientizacion a los mas chicos y a los jévenes respecto a los derechos que
poseen, a través del personaje “Gaturro” gracias a la desinteresada
colaboracion del disefiador grafico Nik (Res. FG n? 02/08 y 328/08). También
se han confeccionado tres clases de dipticos informativos (Res. FG n® 131/07).

Que, ademas, se ha desarrollado el Programa “Los Fiscales a la
Escuela”, por el cual se han incorporado a la curricula de las escuelas de nivel
secundario de la ciudad puntos relativos a las mencionadas reglas, las cuales
son trabajadas con los docentes previamente y luego, con los Fiscales y/o
Secretarios en funcidn de una visita que éstos realizan a los establecimientos
(Disposicion SGAJyYDDHH n2 05/09).

Que la Oficina de Acceso a Justicia, también en el marco del
proyecto “Conociendo tus Derechos”, realizd las diligencias necesarias para
alcanzar un Convenio Marco que fuera consignado entre el Ministerio de
Justicia y Seguridad del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires y este
Ministerio Publico Fiscal, por el cual se llevé adelante una campafa, a través
de dipticos, afichetas y stickers informativos, dirigida a los jovenes (Res. FG n?
142/09).

Que, de igual modo, se realizaron las medidas necesarias para
alcanzar un convenio marco de Cooperacion entre la Procuracién General de la
CABA y este Ministerio Pablico (Res. FG n® 333/08), por medio del cual se
gestiono la presencia de un letrado perteneciente a dicho organismo a fin de
brindar asesoramiento a las victimas de delitos de competencia de esta ciudad,
que requieran imprescindible intervencién profesional y siempre que se
encuentren imposibilitadas de afrontar los honorarios respectivos.

Que asimismo, se han creado las Unidades de Orientacién y
Denuncia {Res. FG n? 44/07), las que se encuentran en diversas comunas de
la ciudad, facilitando el acceso a la justicia y evitando dispendios de tiempo y
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dinero a los habitantes de la Ciudad, en tanto se encuentran en las
proximidades de sus hogares. A su vez, es de destacar el rol que cumplen los
puestos de orientacién que se encuentran en cada una de las unidades
mencionadas, encargados de efectuar las derivaciones que resulien
convenientes, brindando a todos los habitantes la informacion requerida para
responder a su necesidad. Ademas, se han considerado las particutares
caracteristicas de ciertas comunas, razén por la cual se ha creado la Unidad
Movil de Orientacion y Denuncia, destinada a desempefiar sus funciones en las
zonas mas vulnerables de la ciudad (Res. FG n® 199/09)

Que para dar cumplimiento al plan de descentralizacion previsto
en la Res. FG n® 44/07, la mencionada Oficina ha generado las gestiones
pertinentes para suscribir un Convenio entre el Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires y este Ministerio Publico (Res. FG n® 174/08), por el cual se
establecid un sistema de cooperacion interinstitucional a través de la cesion de
espacios por parte de la Subsecretaria de Atencion Ciudadana. Ademas, se ha
alcanzado otro Convenio de Colaboracion en el mismo sentido, con la
Corporacion Buenos Aires Sur (Res. FG n? 409/09).

Que de igual modo, en el marco de sus funciones la Oficina de
Acceso a Justicia ha confeccionado encuestas de satisfaccion de los usuarios
(Res. FG n? 52/08); ha generado la puesta en marcha una Camara Gesell; ha
establecido un sistema de Mediacion temprana en las Unidades de Orientacion
y Denuncia (Res. FG ne 52/08); y ha promovido la firma de Convenios de
capacitacién y actividades académicas con el Instituto Latinoamericano de
Naciones Unidas para la Prevencion dei Delito y Tratamiento del Delincuente -
ILANUD- (Res. FG n® 348/08), con el Instituto Interamericano de Derechos
Humgﬁos —1IDH- (Res. FG n2 346/08), con el Centro de Estudios de Justicia de
Ia’é?A‘Fnerlcas —CEJA- (Res. FG n® 197/08), y con la Fundacion LIBRA para la
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implementacién de nuevas politicas judiciales y difusiéon y aplicacion de
técnicas de resolucion de conflictos (Res. FG n? 71/08).

Que por otro lado, la Oficina de Asistencia a la Victima y al
Testigo ha desarrollado un programa para la asistencia econémica y juridica a
victimas y testigos, como asi también ha establecido una guardia pasiva de
personal, de lunes a viernes entre las 21 horas y las 9 horas de la mafana, y
durante los fines de semana y dias feriados las 24 horas (Res. FG n® 382/09).
Ademas, la mencionada oficina ha desarrollado programas de capacitacion
para el cuerpo de psicdlogos que lo conforman.

Que dicha Oficina realiza un abordaje interdisciplinario de los
casos que se presentan ante sus dependencias, existiendo personal
capacitado en las distintas Unidades de Orientaciéon y Denuncia. Finalmente, la
Oficina mencionada confecciona los informes de Evaluacion de Riesgo de las
Victimas y Testigos, como asi también realiza los tramites necesarios para
solicitar y controlar las medidas de proteccion que se otorguen a 1os mismos.

Que la Secretaria General de Acceso a Justicia y Derechos
Humanos coordina ademas la Oficina Central Receptora de Denuncias —cuyos
procesos de recepcion de denuncias han sido recientemente certificados como
“Politica de Calidad” por el Instituto Argentino de Normalizacion y Certificacion
IRAM (Ver Res. FG n® 407/09)- , la cual constituye un nexo, cercano y eficaz,
con el habitante que necesita recurrir al sistema de justicia. La proximidad de
dicha oficina se ve reflejada en la posibilidad de efectuar denuncias mediante el
abonado telefénico gratuito, denominado “0800.33.FISCAL”", como asi también
mediante correo electrénico o a través de nuestra pagina de internet,

Que ademds, en el marco de la Resolucidon CM n® 309/09 se ha
creado la Oficina Coordinadora de Métodos Alternativos de Resolucién de
Conflictos, bajo la drbita de la Secretaria General de Acceso a Justicia y
Derechos Humanos. Dicha Oficina desarrolla funciones en las mediaciones
tempranas que se realizan en las Unidades de Orientacién y Denuncia y en las
Fiscalias.
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Que la Secretaria General citada, en trabajo conjunto con la
Oficina de Acceso a Justicia, ha realizado las gestiones necesarias para
generar una accién conjunta con la Exma, Camara Nacional de Apelaciones en
lo Criminal y Correccional de la Capital Federal, a partir de la cual las Unidades
de Orientacion y Denuncia se encuentran facultadas para recibir denuncias en
las que se interprete que es competente la Justicia Nacional. En virtud de ello,
se dispuso un mecanismo para remitir las actuaciones directamente a dicho
tribunal, evitando los dispendios jurisdiccionales de planteos de incompetencia,
0 gastos innecesarios de los usuarios del sistema al tener que trasladarse a las
dependencias competentes (Res. FG n® 145/09).

Que ambas dependencias también han elaborado un Protocolo de
procedimiento para los casos de Usurpacion, el cual articula la intervencion de
los organismos gubernamentales en dichos procesos (Res. FG n? 121/08).

-Il-
Que las enormes diferencias sociales y culturales existentes en
nuestra ciudad, en el pais y en la regidon resaltan la necesidad de consolidar
espacios de reflexion regionales que nos permitan implementar los tratados de
derechos humanos a la iuz de los contextos locales de los paises
latinoamericanos, intercambiando modelos de buenas précticas que nos
puedan ser tiles, al momento de definir politicas institucionales.
Que en ese marco, la titular de la Oficina de Acceso a Justicia,
Dra. Maria Fernanda Rodriguez, estuvo trabajando durante el transcurso del
afio 2008 conjuntamente con representantes de la Defensoria Publica de Rio
de Janeiro, principalmente con la Dra. Rosane M. Reis Lavigne, en la
eIaboramqp de un proyecto que tenia por objeto la realizacidon de un Taller de
A éIESIS*de tas 100 Reglas de Brasilia.



Que se pensd en la necesidad de trabajar dichas tematicas en un
taller de cooperacion internacional, en el cual participaran representantes de
los paises del cono sur, a fin de proseguir eficacia a las Reglas de Brasilia en la
region.

Que el mencionado taller se llevé a cabo en la Ciudad de Rio de
Janeiro, durante los dias 9, 10 y 11 de diciembre de 2009, participando en
representacion de este Ministerio Publico Fiscal el Dr. Gabriel Unrein,
Secretario General de Acceso a Justicia y Derechos Humanos y la Dra. Maria
Fernanda Rodriguez, titular de la Oficina de Acceso a Justicia.

Que dicho encuentro resulté ser sumamente valioso para toda la
region pues sentd las bases del establecimiento de redes de cooperacién
internacional, a fin de fomentar la eficacia del uso de las Reglas en los
diferentes paises participes del taller que fueron: Brasil, Uruguay, Paraguay y
Argentina (MERCOSUR).

Que entendiendo la importancia de dicho taller, se invité at Dr,
Diego Alejandro Scorza, representante del Tribunal Superior de Justicia de esta
ciudad, a participar del mencionado encuentro {Res. FG n? 397/09).

Que ademas, mediante Nota CCAMP n? 03/09, la Comisién
Conjunta de Administracion del Ministerio Publico solicité al Superior Tribunal
de Justicia local que evalle la posibilidad de dictar una acordada por la que
adhiera a las “Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia de las Personas en
Condicion de Vulnerabilidad”, librandose, a su vez, la Nota FG n® 60/09,

Que la Corte Suprema de Justicia de la Nacién, mediante la
acordada n® 5/09 ha adherido a las mencionadas reglas, destacando que
“dichas Reglas resultan una valiosa herramienia en un aspecio merecedor de
particular atencién en materia de acceso a justicia, a cuyo efectivo
mejoramiento el Tribunal se ha comprometido a contribuir,..”,

Que en el taller en cuestién, la metodologia utilizada consistié en
combinar talleres cerrados en los que se trabajaron ejes transversales como
“Pobreza y Desigualdad”’, “Desafios del Sistema de Justicia para la Inclusién de
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Individuos y Grupos en Condicién de Desigualdad”, y ejes tematicos como
Género, Vivienda, Minorias y Encarcelados. Finalmente el tercer dia se abiio
un dialogo con la sociedad civil, en la que participaron grupos del tercer sector.

Que en este sentido, y frente a la coincidencia de todos los
actores participantes de la necesidad de implementar un Plan de actuacion del
Poder Judicial, como instrumento de gestion que contenga acciones para la
insercidn de los grupos en situacion de vulnerabilidad en el sistema de justicia,
se suscribieron diversos documentos que contemplan directrices vy
compromisos asumidos por sus signatarios, en relacién a cuestiones referidas
a género, vivienda, encarcelados y minorias.

Que por tal motivo, corresponde en esta instancia confirmar y
reafirmar los compromisos asumidos por los representantes de este Ministerio
Pdblico Fiscal en el referido taller, los cuales se incorporan como Anexo |,

formando parte integrante de la presente.
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Que por otra parte, este Ministerio Pdblico Fiscal consciente de la
importancia que revisten encuentros como el presente, y en el convencimiento
de que tales acciones conjuntas resultan sumamente provechosas para los
operadores del sistema, pero sobre todo para sus usuarios, renueva a través
de la presente el compromiso asumido de realizar una nueva edicion de este
seminario en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, en octubre de 2010,
recibiendo a los actores institucionales de los paises de Latinoamérica, a fin de
fortalecer los canales de colaboracion y cooperacién que mejoraran las
capacidades de las instituciones que se encuentran comprometidas con la
implementacion efectiva de las "100 Reglas de Brasilia”.
Que por este motivo, y en la creencia de que el trabajo conjunto
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practicas de los compromisos asumidos por los participantes del taller realizado
en Rio de Janeiro, invito a participar de la organizacién de esta segunda
edicion del seminario al Superior Tribunal de Justicia de la CABA, a la
Defensoria General de la Ciudad, a la Defensoria General de la Nacion y al
Consejo de la Magistratura de la CABA. Disponiéndose a tal fin, la
conformacién de un Comité de Organizacién del Taller que habra de realizarse
en el mes de octubre del afio 2010.

Por todo ello, y de conformidad con lo dispuesto en los art. 124 y
125 de la Constitucion de fa Ciudad y los articulos 1, 17, 21 inc. 12 y
concordantes de la Ley n® 1903;

EL FISCAL GENERAL DE LA
CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES
RESUELVE:

Articulo 1: Aprobar el documento suscripto por los representantes de este
Ministerio Pablico Fiscal en el “Taller de andlisis de las 100 Reglas de Brasilia”,
desarrollado en la ciudad de Rio de Janeiro el pasado 9, 10y 11 de diciembre
el cual se incorpora como Anexo |, formando parte integrante de la presente.
Articulo 2: Invitar a la Sra. Presidenta del Tribunal Superior de Justicia de la
CABA, al Sr. Defensor General de la CABA, a la Sra. Defensora General de la
Nacion y al Sr. Presidente del Consejo de la Magistratura de la CABA a
participar en la co-organizacion de la segunda edicion del “Taller de Analisis de
ias 100 Reglas de Brasilia” a realizarse en el mes de octubre del aiio 2010, en
la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. A tal fin, librense sendos oficios.
Articulo 3: Conformar un Comité de Organizacién del “Taller de Andlisis de
las 100 Reglas de Brasilia”. A tal fin, invitese a cada uno de los titulares de las
mencionadas instituciones a que designen representantes para que integren el

mencionado Comité.
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Articulo 4: Designar como miembro representante de este Ministerio Publico
Fiscal en el Comité de Organizacion del “Tailer de Andlisis de las 100 Reglas
de Brasilia” a la Dra. Maria Fernanda Rodriguez, titular de la Oficina de Acceso
a Justicia.

Registrese, publiquese en la pagina de Internet del Ministerio Publico Fiscal,
notifiquese a todas las Unidades Fiscales, a las Fiscalias ante la Camara de
Apelaciones Penal, Contravencional y de Faltas, al Sr. Defensor General de la

Ciudad Autdonoma de Buenos Aires, a la Secretarig\General de Acceso a la

Justicia y Derechos Humanos, a la Secretaria Gepetal de Politica Criminal y

Planificacion Estratégica, a la Secretaria General gle Coordinacion, al Tribunal

Superior de Justicia de la/Liudad Autonoma de Biengs Aires, al Consejo de la

Magistratura de la CABAfy a la Defensoria Ggneral de Nacidén. Cumplido,

archivese.
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